HUNTRACO ZRT — ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztatd célja
E té&jékoztatd célja, hogy Dbemutassa a HUNTRACO Zartkorlen MUkods
Részvénytarsasag (Adatkezeld) altal, az alaptevékenységébe tartozd

folyamatok keretében kezelt személyes adatok védelmi és -kezelési mdédjait,
amelyek alkalmazdsat Adatkezeld magdra nézve kdtelezd erdvel ismer el.

2. A tajékoztatd hatalya és az altala lefedett teriletek
a) A tajékoztatd hatalya

A t&jékoztatd hatdlya a HUNTRACO Zrt. szervezetei-, és a megbizasos
szerz&dések Utjén, vagy egyéb médokon munkavallaldi kapcsolatot létesitd
személyek vallalati alapfeladatai keretében végzett adtakezelési
tevékenységeire terjed ki.

b) A tajékoztatdé A&ltal lefedett adatkezelési teriiletek (a tajékoztatd
szképja)

Jelen tajékoztatd informacidéi két £6 csoportba sorolhatdk:

e FEgyrészt a HUNTRACO Zrt. alaptevékenysége soran az lgyfelei szaméara
nytjtott szolgdltatédsok (igyfél érdekd feladatok) adatkezelési
eljédrédsainak jellemzdéit ismerteti.

e Masrészt a tajékoztatd az Uzleti alaptevékenységet (kereskedelmi
tevékenységet) tamogatd marketing feladatokkal kapcsolatos
folyamatok és rendezvényszervezéshez kapcsolddd adatkezelési
informacidit tartalmazza.

C) Az adatkezelés kivételei

Kilon megjeldlés nélkill jelen dokumentum hatdlya nem terjed ki olyan
adatkezelési tevékenységek bemutatasara, amelyek:

e nem a HUNTRACO Zrt. szervezetébe, vagy munkavallaldéi statuszaba
tartozd ,harmadik fél” - vagy annak munkavallaldéi - altal,

e a szervezet alapfeladatadn tulmutatd tevékenységek végzése soran
keriilnek alkalmazasra. (Pl. hatdsagok, alvallalkozdk, szerzddéses
partnerek, stb.)

Az ilyen feladatok esetén a harmadik fél altal deklardlt adatkezelési
tdjékoztatdkban foglalt rendelkezések iranyaddéak és ezekért az
adatkezeld tevékenységekért Adatkezeld semmilyen felelbsséget nem
vallal.
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3. Fogalom meghatarozasok

a) Erintett: Az a természetes személy, akinek az adatai kezelésre
kerilnek.

b) Személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithatéd

természetes

személlyel [Erintett] kapcsolatba hozhatdé adat és az adatbdl
levonhaté, az Erintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megbrzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel Thelyredllithatd. Az
Erintettel akkor
helyredllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai

feltételekkel, amelyek a helyredllitéashoz sziikségesek.

C) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol filiggetlenil az adatokon
végzett barmely mivelet, példadul az adatok gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznélésa,
lekérdezése, tovédbbitédsa, nyilvadnossédgra hozatala, O&sszehangolésa
vagy Osszekapcsolédsa, zarolédsa, torlése és megsemmisitése, wvalamint
az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzdék (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.)
rogzitése.

d) Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit - énalldan, vagy
masokkal egyltt - meghatidrozza.

E tajékoztatdban hivatkozott szolgdltatdsok tekintetében Adatkezeld
szerepkdrt tolt be:

Neve: HUNTRACO Zrt.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs Kamaraerdei Ut 3.
Cégjegyzékszam: 13-10-040194

Adészam: 10509036-2-44 ; EU addszam: HU10509036

Adatkezeld képviseldje: Szentannai Gabor (adatvédelmi vezetd)
Telefonszam: 0623504210

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége:
info@huntraco.hu

A HUNTRACO Zrt. a Caterpillar épitdéipari munkagépek (kotrdk, rakoddk,
dbézerek és domperek) forgalmazasat, bérbeadidsidt és javitasat végzi.

€) Adatfeldolgozds: Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai

feladatok elvégzése (figgetlentil a mlGveletek végrehajtaséhoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas
helyétdl) .

f) Adatfeldolgozé: az a személy vagy szervezet, aki/amely az
adatkezeldbvel kotott
szerz&dése alapjan - beleértve a Jjogszabadly rendelkezése alapjan
torténd
szerz8déskodtést is - az adatok feldolgozasat végzi.

g) Harmadik fél: Az adat kezelési tevékenység sordn az Erintett
személyes adatainak kezelésében, feldolgozéasédban résztvevd, de
adatkezeld feleldésségi és szabdlyzasi hatalyan kivil esé tovabbi
szervezetek, személyek. (Hatdsagok, szolgaltatdk, stb.)

Azonosito: IB-AV-02-08_v03 2
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4. A kezelt személyes adatok kore, adatkezelési célok

Az alédbbiakban felsoroléds szerlen keriilnek ismertetésre a késdébbiekben alkalmazott

azadatkordk és adatkezelési célok.
a) Adatkezeld az aladbbi adatkdrdket alkalmazza:
e Személyi adatok,
e Kapcsolati adatok,
e Online azonositdk,
e Cim és lokéacids adatok,
e Pénzigyi informécidk,
e Technikai adatok,
e Munkdltatdi adatok,
e Gép élettdrténeti adatok,
e Web tartalom,
e Média tartalom,
e FErdek- és érdeklédésikor adatok.

b) Adatkezeld az 1.tdbldzatban felsorolt célokkal végez adatkezelést

1. tablazat: Az adatkezelési célok strukturdja

Az adatkezelési struktura felépitése

I. Személyes adatok kezelése iigyfél érdekd igyintézés céljabdédl

a) Uj gép értékesitési {igyintézés
Hasznédltgép értékesitési ltgyintézés
Gép bérlés célu igyintézés

Alkatrész étékesités

II. Személyes adatok kezelése az iugyféltajékoztatas érdekében

b)
c)
d) Garancidlis és szerzdédéses szerviz
e)
S
a)

Kapcsolatfelvétel

e Kapcsolatfelvétel engedélyezdé lista
e Postal UGton toérténd tadjékoztatés
e Fax tajékoztatds (marketing)
e Vélemény felmérés
e Telefonos megkeresés
b) E-mail ta&jékoztatés
c) HGség program

III. Személyes adatok kezelése automatizdlt informacidés szolgaltatasok
biztositasa érdekében

a) Ugyfélszolgadlat automatizdlds (robot)

b) Remarketing

IV. Személyes adatok kezelése iranyitott érdekldédési- és szakmai csoportok
érdekében

a) Nyereményjatékok

a) Facebookos felilet
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5. Adatkezelési eljarasok

5.1 Személyes adatok kezelése igyfél érdekd iUgyintézés
céljabél

Ide tartoznak azok az adatok, amelyek kezelése nem marketing tevékenység

érdekében, hanem az {gyfelek és képviseldik altal igénybe vett {izleti

szolgdltatédsok teljesitése céljdbdl valt szlikségessé. Az ebbe a kategdridba

sorolt adtakezelési tevékenységek a szervezet kereskedelmi és

szolgaltatadsi alapfeladatainak részét (eszkozét) jelentik.

2. tébléazat: Személyes adatok kezelése lUgyfél érdekll tgyintézés céljabdl

Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valé kezelése
Megnevezés Leiras

A vallalat alaptevékenységébe tartoznak a

kovetkezdbk:

a) Az 4j gép értékesités: Magdba foglalja az Osszes
tevékenységet, amely a HUNTARCO Zrt. profiljéba

tartozd a7 gépek ajanlatkidolgozéaséhoz,
megrendeléséhez, szallitasahoz, forgalomba
4llitéséahoz, sziikség esetén a képzésekhez,

hatésdgi igyintézéshez kapcsolddik, ideértve a
hatésdg 4&ltal eldirt adatszolgdltatéasokat (NAV,
MAK, stb.), valamint a kapcsolddd pénzigyi
elszémolésokat és hiteliigyintézéseket. (Banki
igyintézés, szamlazas, stb.)

b) Hasznalt gép értékesités: Magdba foglalja az
O0sszes tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt.
profiljaba tartozd hasznalt gépek
ajanlatkidolgozéaséhoz, megrendeléséhez,
sz&dllitidsdhoz kapcsolédik, ideértve a hatdség
dltal eldirt adatszolgdltatésokat (NAV, MAK,
stb.), adott esetben a gépek forgalomba
helyezéséhez szilkséges 1igyintézést, wvalamint a
kapcsolddd pénziigyi elszamoléasokat,
hitelligyintézéseket. (Banki igyintézés,
szamlézéas, stb.)

A tevékenység
Leirasa:

c) Gép bérlés: Magéaba foglalja az bsszes
tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt. altal bérbe
adott gépek ajanlatkidolgozéaséhoz, bérleti

szerz&déskotéséhez, szallitéséhoz,
izemfeliigyeletéhez, visszavételéhez kapcsolddik,
ideértve a hatbésag altal eléirt

adatszolgdlattasokat (NAV, MAK, stb.), adott
esetben a gépek forgalomba &llitédsdhoz szlkséges
igyintézést, valamint a kapcsoldédd  pénzigyil
elszamoléasokat. (Banki {dgyintézés, szamléazéas,
felhaszndléads és Uzembdra kovetés, stb.)
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Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valé kezelése

Megnevezés

Leiras

d) Garancialis és szerzddéses szerviz: Magéba
foglalja azdsszes tevékenységet, amely a HUNTRACO
Zrt. altal forgalmazott, wvagy Dbérbeadott gépek
garanciadlis és lizemi szervizének biztositéasa, vagy
a gépekre megkotott szerzddésekben rogiztett
szerviz feladatok ellatésa érdekében szlikséges.
Beleértve az ajanlatkidolgozéasat,
szerzd&déskotést, helyszini, vagy szerviz
teriiletén végzett Javitast, az lzemfeligyeleti
adatok gylijtését, nyilvantartaséat, a hatdsag altal
eléirt adatszolgadlattasokat (NAV, MAK, stb.),
valamint a kapcsolddd pénziigyi elszamolasokat.
(Banki iUgyintézés, széamlazas, stb.)

e) Alkatrész forgalmazas: Magdba foglalja az Osszes
tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt. altal
forgalmazott gépekhez sziikséges tartalék és
tartozék anyagokkal vald elléatés érdekében
sziikséges. Beleértve az ajanlatkidolgozéasat,
szerz&déskotést, szallitas igyintézést, a hatdsiag
dltal eldirt adatszolgédlattésokat (NAV, MAK,

stb.), valamint a kapcsolddd pénzigyi
elszémolésokat. (Banki {dgyintézés, szamlazas,
stb.)

Amennyiben a felsorolt terltileteken szerzddéskdtésre
keril a sor, valamennyi tevékenység esetén a
szerzddés melléklete egy 6nallsd (szerzdédés
specifikus) Adatkezelési Tajékoztatdt tartalmaz,
amely részletesen kifejti a szerz&ddés érdekében
gydjtott és kezelt adatok korét, felhaszndléasi
céljait.

Az adatkezelés célja:

Az {izleti tevékenység soran, a vevd kiszolgdlasédhoz
szilkséges ligyintézés végzése.

Az adatkezelés
jogalapja:

SzerzBdés teljesitése, jogi kdtelezettség

Az adatok forréasa:

Onkéntes hozzadjarulds, jogi kdtelezettség alapjan végzett
adatszolgédltatés.

Kezelt adatok:

e Személyes adatok: Név, titulus, beosztéas
e Kapcsolati adatok: telefonszam, fax,

e Cim adatok: postai cim

e Online adatok: E-mail

e Munkaltatdéi adtaok: cégjegyzékszam, cégnév, cég
székhelye, telephelye, f& tevékenység
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Személyes adatok iigyfél érdekii iigyintézés céljabol valé kezelése

Megnevezés Leiras

e Pénzigyi informacidk: addszam, Dbankszamlaszam,
értékesitési 6sszegek, fizetési feltételek,
relevans pénziigyi intézet adatai.

e Technikai adatok: gép tipus, egyedi azonositd,
hasznalati jellemzdbk (hasznalt lzemédra, GPS
loké&cid), gép forgalmi és rendszam adatok

e Gép élettorténeti adatok: forgalomba helyezés,
tulajdonos valtéas, szerviz adatok, ké&radatok

e Szerzdédés adatok: szerzddés szam

Erintettek Szerzd&désben érintett partnerek képviseldi és
kategériaja: maganszemélyek.

e Erintett

e Hatésagok (NAV, MAK, NAIH)

Cimzettek: e Pénzintézetek (Szerzdédés flggd)

e Szerz~&ddott jogi képviseld,

e SzA4allitd cég (szerzddés fliggd)

e Levelek és irott dokumentumok kiildése esetén: A
Magyar Posta Zrt. szédmdra keriilnek A&atadasra a
kiilldemények, és az azok kézbesitéséhez szilikséges
cimadatok.

e Futarkiildemény esetén: Az aktudlisan kivalasztott
kézbesité cég szamdra  keriilnek 4tadésra a
kézbesitéshez szikséges cimadatok.

Adatfeldolgozodk:

e Jogi képviselet:

Dobrossy és tarsa ligyvédi iroda; 4025 Debrecen,
Simonffy u. 57.,

o Szerzddott és esetileg megbizott hitelintézetek:
OTP bank Zrt., Merkantil Bank Zrt., wvalamint a
szerz&8désekben a felek &altal megjeldlt pénzigyi
és hitelszervezetek.

Adatmegdrzési iddék:

e A szerzddések adatai: 6 év
e Pénziigyi adatok: 8 év

e SzAallitasi és altalanos igyintézési adatok: 1 év

A  pénzligyl és tzleti adatok a Huntraco Zrt. zart
Adattarolas: rendszerében keriilnek tédrolédsra, az altaldnos iigyintézési

informacidk a Zrt. adltal igénybe vett
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Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valé kezelése
Megnevezés Leiras

- ellendrzott és korlatozott hozzaférésli - felhbalapt
szolgaltatédsi rendszerben tarolddnak.

5.2 Személyes adatok kezelése az ligyféltajékoztatas érdekében

Ide tartozik azoknak az adataknak a kezelése, amelyek az dzleti
tevékenységet megeldzb kapcsolatteremtéshez, az lzlet soradn sziikséges
kiegészitd tajékoztatdsokhoz és informécidcserékhez, valamint az ,Ugyfél”
statuszban 1lévék utdlagos tajékoztatdsdhoz sziikségesek.

5.2.1 Kapcsolatfelvétel

Ide tartoznak azok az ligyfélelérhetdségi adatok, amelyeket vagy marketing
céllal, wvagy az iUgyfeleket érinté - szamukra fontos, de szerzddéshez nem
kothetd, kiegészitd informacidt Jelentd - adatok tovabbitdsa érdekében
kezel a Huntraco Zrt.
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5.2.1.1 Kapcsolatfelvétel célt adatkezelés

3. tabldazat: Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok kapcsolatfelvétel érdekében toérténd kezelése

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leirasa:

Amennyiben a HUNTRACO Zrt. weboldaldn, vagy a szervezet
informécidés e-mail cimén (info@HUNTRACO.HU), esetleg
telefonon, vagy az uzletkdtékdn keresztill irdsban igénybe

veszik a felhaszndldék az é&rajanlatkérd, hibabejelentd,
vagy egyéb célt informacidés szolgdltatésokat, akkor a
vidllalat munkatédrsai E-mailben, vagy postai uton kildott
levél segitségével felveszik velik a kapcsolatot.

A kapcsolatfelvételi hozzajarulds lehetdvé teszi, hogy a
vidllalat munkatdrsai a szolgédltatédsok valtozédsa esetén,
vagy az addig nem érintett, de a tdrgyban szikségessé vald
ajabb adatkezelési célokhoz torténd hozzajarulés
érdekében megkereshessék az Erintetteket.

Az adatkezelés célja:

A Huntraco Zrt. tUgyintézdinek a vallalat weboldaldn, mail-
ben, telefonon, vagy egyéb médon torténd megkeresése utéan,
az informécidkiildéshez, vagy a felmeriilt kérdésekkel
kapcsolatban késdébbi, az lgyfél szamédra varhatdan fontos
informdcidk megosztédsa érdekében torténik az adatok
kezelése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Jogos érdek

Az adatok forrasa:

Uzleti kapcsolatok, megkeresések, szolgaltatés
teljesitése sordn torténd adatmegadas.

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név

e [Kapcsolati adatok: telefon, Fax
e Online adatok: E-mail cim

e Cim adatok: Levelezési adtaok

e Munkaltatdéi adtaok: cégnév, beosztés

e Tevékenységkor: szakmai tevékenységi kor és
érdekeltségil teriilet
Erintettek ..
L. Uzletfelek, véasarldk, szolgdltatds utan érdekldddk.
kategériaja:
Cimzettek: Erintettek (iizletfelek, vasarlék, érdeklsdék)
o Levelek és irott dokumentumok kiildése esetén: A Magyar
Posta Zrt. szémlra keriilnek adtadadsra a kltildemények, és
az azok kézbesitéséhez sziikséges cimadatok.
Adatfeldolgozdk: d

e Futarkiildemény esetén: Az aktudlisan kivalasztott
kézbesitd cég szaméra keriilnek dtaddsra a kézbesitéshez
sziikséges cimadatok.

Adatmegdrzési iddk:

Az adatok helytédllésédga és sziikségessége 3 évente
feltlvizsgalatra kertl.
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A személyes adatok kapcsolatfelvétel érdekében toérténd kezelése

Megnevezés

Leiras

Adattarolas:

Az adatok a Huntraco Zrt. =zart informadcidsrendszerében

kertlnek téarolésra.

5.2.1.2 Posta és futar utjan torténd tajékoztatas

4.

tablazat: Levelek és kiildemények tovabbitdsa

Személyes adatok kezelése posta és futar utjan torténdé tajékoztatas érdekében

Megnevezés

Leiras

A tevékenység
Leirasa:

HUNTRACO Zrt.
vagy eseményfiiggd levéltdjékoztatast kitldhet
vagy prospektust
és egyéb nyomtatott tadjékoztatd kiadvanyt a forgalmazott

A szolgdltatds hozzdjdrulédsa esetén a

rendszeres,
a rendezvényeirdl, tervezett akcidirdl,

termékekrdl, tjdonsagokrdl.

Az adatkezelés célja: |Az Uzleti tevékenység tdamogatdsa marketing informéacidk
levelezés Utjan torténd megosztéasaval.
Az adatkezelés s L .
. . Onkéntes hozzajarulas
jogalapja:
A tigyfelek 4sarloék Erintettek onkéntes
Az adatok forrasa: z ,,ng ) ! v ( )
hozzajarulasa.
e Személyi adatok: Név
e Cim adatok: postai levelezési cim
Kezelt adatok: 3 . o ,
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztéas
e Erdek és érdeklédési koér adatok: relevans gépek,
technoldgidk, szolgdltatésok.
Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgadltatasokat igénybe vevdk onkéntes hozzadjarulésa.
Cimzettek: Az érintettek.
e Levelek és irott dokumentumok kiildése esetén: A Magyar
Posta Zrt. szémdra keriilnek atadadsra a kiildemények, és
, az azok kézbesitéséhez szikséges cimadatok.
Adatfeldolgozdk: d

e Futéarkiilldemény esetén: Az aktudlisan kivalasztott

kézbesitd cég szaméra keriilnek dtaddsra a kézbesitéshez
sziikséges cimadatok.

Adatmegdrzési iddék:

Az adatok évente

feliilvizsgédlatra kertul.

helytallésédga és sziikségessége 3

Adattarolas:

Az adatok a Huntraco Zrt. =zart informédcidsrendszerében

kerilnek téaroléasra.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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5.2.1.3 Tajékoztatas célu Fax kiildése

5. tablazat: Fax lizenet utjdn térténd tdjékoztatas

Személyes adatok kezelése fax utjan torténd tajékoztatas érdekében

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leiréasa:

A szolgédltatés HUNTRACO Zrt.
rendszeres, vagy eseményfliggd faxtdjékoztatdst kiildhet a
vagy egyéb
forgalmazott termékekrdl,

hozza&jdruladsa esetén a

rendezvényeirdl, tervezett akcidirdl,

informacidkat oszthat meg a

tjdonségokrdl.

Az adatkezelés célja:

Az izleti tevékenység tadmogatdsa marketing informécidk fax
utjan torténd megosztéasaval.

Az adatkezelés

Onkéntes hozzajarulas

jogalapja:
Az adatok forrasa: Az /Ingf?lek, vasarlodk (Erintettek) onkéntes
hozzajarulasa.
e Személyi adatok: Név
e Cim adatok: postai cim
Kezelt adatok: e Kommunikaciés adatok: Fax szam, telefonszam
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés
e Erdek és érdeklédési koér adatok: relevans gépek,

technoldgidk, szolgdltatésok.

Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgdltatésokat igénybe vevdk.

Cimzettek: Az Erintettek

Adatfeldolgozodk: Adatfeldolgozé nem keriil bevonésra.

Adatmegdrzési iddk:

Az adatok évente

feltlvizsgalatra kertl.

helytdlldésdga és sziikségessége 3

Adattarolas:

Az adatok a Huntraco Zrt. =zart informécidsrendszerében

kerltilnek téaroléasra.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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5.2.1.4 Vélemény felmérés

6. tabldzat: Ugyfélelégedettség felmérés

Személyes adatok kezelése az iigyfelek elégedettségének felmérése céljabédl

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leiréasa:

A vélemény felmérés célu adatkezeléséhez torténd
hozza&jarulads lehetdévé teszi a szervezet szémdra a
forgalmazott termékek, wvalamint nyuajtott szolgédltatdsok
vevdi elégedettség felmérését. Ennek segitségével
lehetévé valik, hogy a vevd panaszbejelentés nélkiil is
segitséget kapjon az 4ltala nem megfeleldének itélt
szolgdltatdsi teriileteken, vagy kifejtse a véleményét a
termékekrdl, szolgaltatdsokrdél. A vélemény felmérés
formdja a felméré- és kérddivek kitoltése, vagy a
telefonos megkeresés.

Az adatkezelés célja:

A piaci ©pozicidé erdsitése a Huntraco Zrt. dzleti
tevékenységében keletkezett hibdk felfedése, a vevdk
problémdinak megértése, majd helyesbitd megoldasok
alkalmazédsa Utjadn a hatékonysdg és szolgdltatds mindség
fejlesztése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Onkéntes hozzajarulés

Az adatok forrasa:

Az tgyfelek, partnerek, véasadrldk, érdekldédddék, szerviz és
egyéb szolgadltatasokat igénybe vevdk.

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név

e Cim adatok: postai cim

e Kommunikacidés adatok: Fax szam, telefonszam
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés

e Erdek és érdeklédési koér adatok: relevans gépek,
technoldgidk, szolgdltatésok.

e Ugy informacié: vasarlas/szolgdltatds ideje, targya,
helye, lgy azonositd

Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgaltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: A Huntraco Zrt. munkavallaléi.

Az IPSOS RDA csoport, amely székhelyének adatai:
Adatfeldolgozdk: e Headquarter office: 35, rue du Val de Marne 75013 Paris

e WEB: https://www.ipsos.com/en

Adatmegdrzési iddk:

e A Huntraco Zrt. az adatokat 3 évente selejtiti.

e Az IPSOS RDA adatokat 6 hénapig érzi meg.

Adattarolas:

e A Huntraco Zrt. az 4&ltala kezelt adatokat a zart
informacidésrendszerében tarolja.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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Személyes adatok kezelése az iigyfelek elégedettségének felmérése céljaboél

Megnevezés

Leiras
e Az TIPSOS RDA kialakitott egy cél rendszert (Survey
program) amelybe az 1igyfelei adatai WEB felilleten

keresztil tdlthetdk fel, és olvashatdk ki.

5.2.1.5 Telefonos megkeresés

7. tablazat:

Telefon uUtjdn térténd megkeresés adatkezelése

Személyes adatok kezelése ligyfél érdekii uigyintézés céljabol

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leirasa:

A telefonon tdorténd megkeresés Utjan lehetdévé valik,

a Huntraco Zrt. szémdra, hogy a forgalmazott
termékekkel, wvalamint nyGjtott szolgdltatésokkal
kapcsolatban célzott, az Erintett szamdra varhatdan
jelentdséggel bird technikai és pénzigyi
informacidkrdl, kedveszményekrdl, vagy az ezekkel
0sszefiiggd rendezvényekrdél, képzésekrdl

tadjékoztatéast adjon.

Az adatkezelés célja: |AZ izleti tevékenység tamogatasa telefonmarketing
eszkdzokkel.
Az adatkezelés ., L. ,
i i Onkéntes hozzajarulas.
jogalapja:
A tigyfelek 4sarlék Erintettek dnkéntes
Az adatok forrasa: z ,,ng ) ! v (Bri )
hozzajarulasa.
e Személyi adatok: Név
e Cim adatok: postai cim
Kezelt adatok: e Kommunikacidés adatok: telefonszam
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés
e Erdek és érdeklédési koér adatok: relevans gépek,
technoldégidk, szolgdltatésok.
Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgaltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: Az Erintettek.
Adatfeldolgozdk: Adatfeldolgoz6 nem keriil bevonésra.

Adatmegdrzési iddék:

Az adatok évente

feltlvizsgalatra kertl.

helytallésédga és sziikségessége 3

Adattarolas:

Az adatok a Huntraco Zrt. =zart informdcidsrendszerében

kerilnek téaroléasra.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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5.2.2 E-mail tajékoztatas
8. tabldzat: E-mail utjdn térténd tdjékoztatds adatkezelése
Személyes adatok kezelése ligyfél érdekii ligyintézés céljabol
Megnevezés Leiras

A tevékenység
Leirasa:

A rendezvényeken vald részvétel,
honlapfunkcidé elérése, stb. céljidbdl adott személyes
adatok felhasznédléasaval vagy egyedi
(ad-hoc) E-mailtdjékoztatasok keriilnek elkiildésre az
Erintettek szamara.

ajanlatok kérése,

rendszeres-,

A hirlevélrd8l az Erintett barmikor leiratkozhat, vagy
kérheti annak megszlintetését.

Az adatkezelés célja: |AZ tizleti  tevékenység tamogatdsa E-mail marketing
eszkdzokkel.
Az adatkezelés . L ,
. . Onkéntes hozzajarulas.
jogalapja:
P I Az /”ijgyf/elek, vasarlok (Erintettek) dnkéntes
hozzajarulasa.
e Személyi adatok: Név, beosztés
e Online adatok: E-mail cim
Kezelt adatok: e Munkaltatéi adatok: cégnév, beosztéas
e Erdek- és érdeklddési kor adatok: relevans
gépek, technolégiak, igénybe vett
szolgaltatésok.
Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgadltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: Az Erintettek.
Az E- i1l kikiildé lgédltatdén k tiil torténik:
R T T z mai iktildése szolgadltatdén kereszti orténi

Adatmegdrzési iddk:

Az adatok
feltlvizsgalatra kertl.

helytdlldésdga és szikségessége 3 évente

Adattarolas:

e A Huntraco Zrt. &ltal kezelt adatok, a vallalat zart
informédcidésrendszerében keriilnek téroléasra.

e A szolgadltatd sajat =zart informdcids rendszert

lizemeltet az adatkezelés érdekében.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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5.2.3 Hliségprogram

9.

tablazat: Hiségprogram célu adatkezelés

Személyes adatok kezelése a hiiségprogram céljabol

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leiréasa:

Amennyiben az Erintett a HUNTRACO Zrt. termékeibdl
vasarol, vagy a szolgdltatésait igénybe veszi,
automatikusan részt vesz a vallalat hliségprogramjdban. Az
Erintett a kiszamlazassal jard megrendelések mértékétdl
fiiggben - az egyes hiségszintek elérésekor -
kedvezményekre valik Jogosulttd (pl. VIP kedvezmény).
Hozzajédrulva az adatkezeléshez:

A véallalat a kiilonbdzé 1igénybe vett szolgdltatéasok
(javitéds, Dbérlés) és vaséarlasok (alkatrész, uj és
hasznédltgépek) esetén nyilvantartja az Erintett
hliségpontjait és Osszesiti azokat és hozzarendeli a
személyéhez.

Az Erintett tadjékoztatadst kap e-mailben, vagy levélben az
elért hlGségkedvezményeirdl, még akkor is, ha adatait nem
elektronikusan, hanem hagyomdnyos médon adta meg a
vidllalat szémdra a kiilonbozé {igyeinek intézése soran.
(Szerz&déskotés, alkatrészrendelés, javittatés, Dbérlés,
stb. alkalmaval.)

Az adatkezelés célja:

A vevdk, szolgdltatast igénybe vevdék Osztdnzése az iizleti
kapcsolat fenntartéséra.

Az adatkezelés
jogalapja:

Jogos érdek

Az adatok forréasa:

Az iigyfelek, vasarlék (Erintettek).

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név, beosztés
e Online adatok: E-mail cim
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés

o Erdek- és érdeklédési koér adatok: relevans

gépek, technolégiék, igénybe vett
szolgaltatéasok.
Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgaltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: Az Erintettek.
Adatfeldolgozdk:

A feladatba nem keril adatfeldolgozd bevonasra.

Adatmegdrzési iddék:

Az adatok helytédlldésédga és szikségessége 3 évente
feliilvizsgédlatra kertul.

Adattarolas:

A Huntraco Zrt. &ltal kezelt adatok, a vallalat zart
informédcidésrendszerében kerilnek téaroléasra.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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5.3 Személyes adatok kezelése automatizalt informaciés
szolgaltatasok biztositasa érdekében

5.3.1

Ugyfélszolgalat automatizalas

10. tabldzat: Automatizalt ligyfélszolgalat

Személyes adatok kezelése iigyfél érdekd iigyintézés céljabol

Megnevezés

Leiras

A tevékenység
Leiréasa:

A vallalat az iUgyfeleinek tédjékoztatésa és kérdéseiknek
gyldjtése, érdekében automatikus
igyfélszolgadlati megoldést alkalmaz (chatbot a Facebook
feliileten és www.huntraco.hu weboldalon).

feldolgozéasa

Az ugyfélszolgalati rendszer:

e a felhaszndld részére aktuadlis informacidkat tud

szolgdltatani az oldalak tartalménak

megtekintésével egy iddében,

e 1rogziti a chat témadjat, majd azzal kapcsolatban

automatikusan tadjékoztatd leveleket is kiildhet.

e A latogatd altal kért célzott informacid a vallalat

illetékes munkatérsai részére tovabb kiildésre
kertil, akik azt feldolgozzadk és a valasz e-mailben
kiildik meg az adatokat az informacidét igényld
szaméara.
Az adatkezelés célja: Uzleti  tevékenység tamogatdsa az online marketing
eszkozokkel.

Az adatkezelés
jogalapja:

Jogos érdek

Az adatok forrasa:

Onkéntes hozzajarulés,
adatok
tdjékoztatd hivja fel a figyelmet az adatmegadéds soran.)

amely a robot szédmadra szlkséges

személyes megadasaval torténik. (Erre kilon

e Személyi adatok: Név

e Online azonosité: E-mail cim.

Kezelt adatok: e Technikai adatok: a megtekintett gépek és termékek
azonositdi.
e Erdek és érdeklédési kér adatok: relevans gépek,
technoldégidk, igénybe vett szolgdltatéasok.
Erintettek A WEB-es honlapot, illetve a kozdsségi média feliiletét
kategériaja: latogatdk kore.
Cimzettek: A Huntraco Zrt. munkatarsai
A Huntrco Zrt. WEB honlapjat lUzemeltetd szolgdltatd.
Adatfeldolgozdk: u pJjat uz 209

Adatmegdrzési iddk:

Az utolsd aktiv kapcsolatot kovetd 6 év.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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Személyes adatok kezelése iigyfél érdekd iigyintézés céljabdl

Megnevezés Leiras
A Huntraco Zrt. altal kezelt adok taroldsa a véallalat
sajat zart informacids rendszerében torténik.
Adattarolas:

A WEB szolgdltatdé az adatokat sajat infrastruktarajdban
tdrolja.

5.3.2

Személyre szabott adatkézlés (Remarketing)

11. tabldzat: Remarketing adatkezelés

Személyes adatok kezelése személyre szabott informacio biztositasa céljabol

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leirasa:

A Huntraco Zrt. honlapjédnak bongészése sordn a honlap

informacidés WEB oldalai a google AdWords segitségével
adatokat rogzitenek a latogatodrdl, amelyek
felhasznédléséaval a vadllalat altal forgalmazott
termékekrél és nyajtott szolgadltatdsokrdl informéacids

levelet kaphat a latogatd. A tevékenység a ,remarketing”

kategbdéridba sorolhatb.

Az adatkezelés célja:

Az tzleti tevékenység tamogatdsa remarketing eszkodzokkel.

Az adatkezelés
jogalapja:

Jogos érdek

Az adatok forréasa:

A WEB lapot megléatogatd érdekldéddk,
kapcsolatot felvevd felhasznaldk altal megadott adatok.

vagy azon keresztul

Kezelt adatok:

e A felhasznaldi kattintéasok és keresések

eredménye,

o A felhaszndld e-mail cime.

Erintettek
kategériaja:

A WEB lapot megléatogatd érdekléddék,
kapcsolatot felvevé felhasznéldk.

vagy azon keresztil

Cimzettek:

A WEB lapot megldtogatd érdekldddék,
kapcsolatot felvevé felhasznaldk altal megadott adatok.

vagy azon keresztil

Adatfeldolgozdk:

A google AdWords (GoogleAds) lzemeltetdje a Google LLC.

e Keith Enright Director, Privacy Legal
e Google LLC Google Data Protection Office
- 1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California 94043
- privacy-shield-googlelgoogle.com
- Phone: 650-253-0000
-  Fax: 650-618-1806

A szervezet tagja az adatvédelmi pajzsnak, amely egy

nemzetkdzi egyezmény az adatkezelés GDPR megfeleldségének
igazolasara és ellenbrzésére.

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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Személyes adatok kezelése személyre szabott informacio biztositasa céljabol

Megnevezés

Leiras

Adatmegérzési idék:

e A Huntraco Zrt. az adatokat az utolsd aktiv
kapcsolatot kovetd 1 évig &rzi meg.

e A Google LLC az adatok adtadéasat kovetden
haladéktalanul torli a rendszerében 1évd adatokat.

Adattarolas:

A Huntraco Zrt. &altal kezelt adok téroldsa a véallalat
sajat zart informécids rendszerében torténik.

A Google LLC az adatokat sajat informécidbiztonséagi
minésitéssel rendelkezd (ISO 27001) infrastrukturdjaban
tarolja.

5.4 Személyes adatok kezelése iranyitott érdekldédési- és
szakmai csoportok érdekében

5.4.1 Nyereményjaték célu adatkezelés

12.

tabldzat. Nyereményjdték célu adatkezelés

Személyes adatok kezelése nyereményjaték érdekében

Megnevezés

Leiras

A tevékenység
Leirasa:

a) A Huntraco Zrt. a meglévd ligyfelei, vagy a tevékenysége
irdnt érdekldédék szamdra nyereményjatok szervez. A
nyeremény Jjatékkal kapcsolatban kettds adatkezelés
valdésul meg:

e Egyrész a jaték lebonyolitdsa érdekében sziikséges
adatok keriilnek kezelésre. (Jelentkezés, sorsoléas
és nyereménykézbesités.)

e Méisrészt a Jjatékra jelentkezdék személyes adatai -
onkéntes hozzajaruléads esetén - bekerlilnek a Huntraco
Zrt. kapcsolatfelvételi adatbidzisdba és a megadott
kapcsolati adataikat felhaszndlva marketing céllal
a késdébbiek folyamadn megkeresésre keriilnek.

b) A jatékcélu adatkezeléshez tdrténd hozzadjarulas: A
Jjaték adatgylijtd ivének (papir, vagy elektronikus form)
kitoltésével, majd a Jjatékszabalyzatban rogzitett
médon torténd bekiildésével a résztvevd a Jatékban
szerz8dé féllé valik, ezzel hozzadjarul az adatainak
kezeléséhez.

C) Hozzajarulas a marketingcéli kapcsolatfelvételhez: A
Jjatékos az adatgyldjtd iven taldlhaté marketing
hozzé&jdrulas jeldlésének kitdltése Utjan adja meg az
engedélyét az adatkezeléshez, amelyet barmikor
visszavonhat a Huntraco Zrt. Adatvédelmi Vezetdjéhez
eljuttatott-, vagy a Jjaték ideje alatt a szervezdk
részére benyujtott igény atjéan. Az adatkezelés

Azonosito: IB-AV-02-08_v03
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Személyes adatok kezelése nyereményjaték érdekében

Megnevezés

Leiras

részleteit jelen tédjékoztatd 5.2.1.1 fejezete
ismerteti.

Az adatkezelés célja:

Az lzleti folyamatok témogatésa a ,J6 hirnév” erdsitésével
és Uj, potencidlis iigyfelek adatainak gyljtése utjan.

Az adatkezelés
jogalapja:

a) A jatékban toérténd részvétel jogalapja a ,Szerzddés
teljesitése”: A (,GDPR”) 6. cikk § (1) b) pontja
alapjén, az adatkezelés olyan szerzd&dés (a
Nyereményjaték) teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
résztvevd jatékos az egyik fél.

b) A marketingcélti adatkezelés jogalapja az ,Erintett
hozzajarulasa”: A (,GDPR”) 6. cikk § (1) a) pontja
alapjan, az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az adatok forrasa:

A nyereményjatékban résztvevd Jatékos 4&ltal kitoltott
(elektronikus, vagy papiralapt) adatgyljtdéd iv.

Kezelt adatok:

A nyereményjatékban résztvevd jatékosok esetén:
e Személyi adatok: Vezetéknév, Keresztnév

e Kapcsolati adatok: E-Mail cim, telefonszéam,
e Postai adatok: Iranyitdszém

e Munkahelyi adatok: Cégnév
A nyereményjatékban nyertes Jjatékos esetén: A kezelt

adatok  kore kiegésziil a nyeremény kézbesitéséhesz
sziikséges cimadatokkal.

Erintettek N . .
L. A nyereményjatékban résztvevdk.
kategériaja:
e Az aktuédlis jatékszabalyzatban meghatdrozott
jatékszervezdk koziil a lebonyolitdsban résztvevd
Cimzettek: személyek.
e A Huntraco Zrt. nyereményjaték szervezésében érintett
munkatérsai.
Az aktuédlis jatékszabalyzatban meghatdrozott
Adatfeldolgozdk: jatékszervezdk (lebonyolitdk), amennyiben azok nem a

Huntraco Zrt. dolgozdi.

Adatmegdrzési iddék:

A  jaték sorsolédsédnak - az aktudlis nyereményjaték
szabdlyzatban meghatédrozott - lezdridsat kdvetden:

a) A marketing hozzajarulastdl fiiggetlen, nyereményjaték
érdekld adatmegdrzés

e A nyertes adatainak megdrzése a nyeremény Aatvételét
kovetden:

A szamvitelrd8l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §
szakasza alapjan a Huntraco Zrt. a szerzddéses
kapcsolat megszlnését kovetden 8 év mulva tdrdlheti az
adatokat. (Az adatok a kdnyvelést alatédmasztd iratok
részét képezik.)
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Személyes adatok kezelése nyereményjaték érdekében

Megnevezés Leiras

e A jatékosok adatainak megbérzése a nyereményjaték
sorsolasanak lezdridsat kovetden:

A Polgéari Torvénykdonyvrdédl sz6ld 2013. évi V. tdrvény
(a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6.22. § szerint, ha a Ptk.
eltérden nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
éviilnek el. Az adatmegdérzési idé 1igy az érintett
személlyel vald kapcsolat megszilinését kovetd 5 év.

b) A marketing célu adatkezelési hozzajarulids esetében:
Az Erintett adatai 3 évig keriilnek taroldsra, majd a
feliilvizsgdlatuk sordn a hozzadjarulds megujitésra
keril (lasd: a jelen dokumentum 5.2.1.1 fejezetét).

Az adatok a Huntraco Zrt. zart informécids rendszerében
kertlnek térolésra.

Adattarolas:
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5.4.2

Erdeklddési és szakmai csoportok szervezése

13. tablazat: Szakmai csoportok adatainak kezelése

Személyes adatok kezelése szakmai csoportok szervezése érdekében

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leirasa:

Az Erintettek szamdra o6nkéntes alapon Facebook csoportok
kerilnek 1létrehozédsra. Ez lehetdvé
érdeklddési vagy szempontbdl
személyek kozotti kapcsolat erdsitését.

teszi az azonos

korld-, szakmai érdekelt

Az adatkezelés célja:

ismeretbdvités és
média

Az {izleti tevékenység tamogatésa
ismeretmegosztas Utjédn, a kozdsségi
utjan.

szervezése

Az adatkezelés
jogalapja:

Onkéntes hozzajarulés.

Az adatok forréasa:

A facebook csoport feliletén
dltal megadott adatok.

regisztradlt felhaszndldk

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név

e [Kapcsolati adatok: telefonszam, fax

e Online adatok: E-mail cim

e Termékekkel kapcsolatos adatok: a csoporton belil
preferdlt termékek és szolgdltatdsok adatai: tipus,

felszereltség

e Kompetencia adatok: A csoporttagsdg alapjan relevans

szakmai kompetencidk.

Erintettek .. , . . Py
L. A facebook csoport feltletén regisztralt felhasznaldk.
kategériaja:
Cimzettek: A Huntraco Zrt. munkatérsai.
Az adatfeldolgozdé neve: Facebook Ireland Ltd.
Az adatfeldolgozé adatvédelmi céld elérhetdsége:
Adatfeldolgozodk:

e 4 Grand Canal Square, Dublin 2

Ireland

Grand Canal Harbour,

e https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatmegdrzési iddk:

e A Huntraco Zrt.: a részére atadott adatokat az utolsd

kapcsolatfelvételt kovetd 1 éven keresztiil Srzi meg.
e A Facebook Ltd.: a rendszerben tarolt adatokat

- a fidk torlésével torli,

- eseti doéntés alapjéan meghatdrozott ideig
t4drolhatja,
- a felhasznald torlési kezdeményezése esetén

eltédvolitija,
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Személyes adatok kezelése szakmai csoportok szervezése érdekében
Megnevezés Leiras

- a felhasznaléi miveletek informacidit (pl.
kattintédsok, keresések, stb.) 6 hénap elteltével
automatikusan torli.

e A Huntraco Zrt. a részére &dtadott adatokat sajat zart
rendszerében tarolja.

LA S LR e A Facebok Ltd. altal kezelt adatok egy kontrollalt, a

Facebook-vallalatok altal k6zdsen haszndlt informécids
rendszerben keriilnek téroléasra.

6. Gyermekek

A HUNTRACO Zrt. termékei és szolgdltatédsai nem a 16 év alatti személyeknek
szblnak, ezért 16 éven aluli személyek adatai nem keriilnek kezelésre.

7. Az adatok kezelése és tarolasa

A Huntraco Zrt. a személyes adatokat elsédsorban a sajdt telephelyén, az
érvényes vallalati Informécidbiztonsdgi eldirasok figyelembevételével,
zart haldzatdban és szerverein tarolja. Amennyiben kiildn jogszabdly azt
nem irja eld, vagy az adatkezelési cél kordbban nem szUGnik meg, az
adattaroléds iddétartama 3. év. Ezt kovetden a kezelt adatok naprakészsége
és adatkezelési célhoz kotottsége felllvizsgéalatra keril, és megtdrténik
a felesleges adatok selejtezése.

8. Automata dontéshozatal

Erintettek adatai nem keriilnek automata déntéshozatali rendszerben
kezelésre, feldolgozéasra.

9. Az érintettek jogai

Az Erintettek az aldbb megjeldlt elérhet&ségeken kérelmezhetik az
Adatkezeldnél, (vagy barmely Adatfeldolgozdbénal) :

e hogy adjon tadjékoztatadst a személyes adatai kezelésérdl,

e adatainak helyesbitését,

e a személyes adatainak torlését, vagy az adatkezelés korlatozasat,
e tiltakozhat az adatkezelés ellen

e adatainak adtadasat masik adatkezeldnek, amennyiben az adatkezelés
szerz&ddésen vagy hozzadjarulédson alapul és a Szervezet automatizalt
eljaréas keretében kezeli.

e rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak
visszavonaséardl.
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Adatkezeld képviseldje: Szentannai Gabor (adatvédelmi vezetd)
Telefonszam: 0623504210
Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdésége: info@huntraco.hu

A Erintettek az elézbekben felsorolt jogaikkal barmikor élhetnek. Az
Adatkezeld a kérelem benytjtésat kovetden 7 munkanapon bellil tadjékoztatést
ad a beérkezett kérelemmel kapcsolatban (befogadas, elutasités,
pontositds). Ezt kovetden az Erintett legkésdbb 30 nap mulva (indokolt
esetben Ujabb 30 nappal meghosszabbitva) informécidét kap a kérelem
elbirdlédsi &llapotéardél. A kérelem feldolgozasédnak végeredményérdl az
Erintettet a Huntraco Zrt. Adatvédelemi Vezetdje irdsban tdjékoztatja. (E-
mail, vagy postai levél Gtjén.)

Amennyiben az Erintett az Adatkezeld A&ltal meghozott déntéssel nem ért
egyet - annak kozlésétdl szamitott 30 napon bellil - birdsdghoz fordulhat.

9.1 A tajékoztatas koltsége

Adatkezeld az intézkedéseket, illetve a szikséges téjékoztatédsokat elsd
alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan
azon adatokat, melyek ez 1d6 alatt nem valtoztak az Adatkezeld
adminisztrativ kdltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolads alapja a mindenkori minimalbér
6réra vetitett koltsége, mint dradij.

e A té&jékoztatdshoz felhasznalt munkadérdk szama az eldbbi oéradijon
elszamolva.

e Tovabba a papir alapt tédjékoztatdsi igény esetén a valasz nyomtatasi
koltsége 6nkoltségi adron és postazasi koltsége.

9.2 Tajékoztatas megtagadasa

a) Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan: Nem jogosult a
tdjékozgatdsra a kérelmezd, ha Adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az
Erintett rendelkezik a kért informécidkkal. A kérelem elutasitésra
kerul.

b) Ha az érintett kérelme, kiildndsen ismétlédS jellege miatt tulzé:
Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha egy
hénapon beliil harmadik alkalommal él1 az Erintett ugyanazon targya (a
15-22. cikk szerinti) jogai gyakorlidsadra irdnyuld kérelemmel.

9.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett Jjogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a jogos érdek vagy kodzhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli, jogos
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okok indokoljédk, amelyek elsbébbséget élveznek az érintett érdekeivel,

jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megdllapitja a tiltakozéds Jjogalapjdnak megalapozottsagat,
Adatkezeld a lehetd legrovidebb idén bellil megsziinteti az adatkezelést -
beleértve az adattovdbbitdst és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek koradbban tovabbitotta az Erintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy talzd
kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeknek megfeleld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Amennyiben az
Erintett az Adatkezeld 4dltal meghozott déntéssel nem ért egyet birdsidghoz
fordulhat.

10. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Amennyiben azt jogszabdly nem irja eld, az adatok nyilvénossédgra hozatala
kizardlag az Erintett hozzajaruldsaval torténik.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Eurdpai Gazdasidgi Térség
dllamain kivili harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM
tovabbitja.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrdél szold tajékoztatas

A Huntraco Zrt. a személyes adatokat els&sorban a sajat telephelyén, az
érvényes vallalati Informédcidbiztonsdgi eldéirdsok figyelembevételével a
zart haéaldzatédban és szerverein tarolja. Az informéacidés rendszerben az
adatok védelmét az EU 2016/679 (GDPR) rendeletének 32. cikke alapjan eldirt
kovetelményeknek megfeleld kockazatelemzésekkel, majd az azonositott
kockdzatok kezelését biztositd fizikai, logikai és adminisztrativ védelmi

intézkedések alkalmazasaval biztosija. Az informacidés rendszerek
biztonsadgdnak érdekében a védelmi intézkedések a nemzetkdzi szabvanyok
figyelembevételével keritilnek meghatdrozasra. (Pl. ISO 27000-sorozat.)

Amennyiben az adatkezelés kiszervezésre keriil, akkor az adatfeldolgozodval,
vagy szolgaltatd4val szemben - a GDPR rendelet (81) alapelvét figyelembe
véve - megfeleldségi kovetelményeket tamaszt, azokon keresztiil nyGjtva a
biztonsdgi garancidkat az Erintettek adatai szdmara. Ezek részét képezi a
GDPR 28. (3) h) pont alapjan végzett megfeleldségi ellendrzések is.

A Huntraco Zrt. gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl.
Ennek érdekében tobbek kozott az aldbbi technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza az adatbiztonsag fenntartasahoz:

a) Az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

b) Csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek - az
adatgyljtés céljaval megegyezd - feladatuk elvégzése érdekében az
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szlkséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimadlisan szlkséges a feladat ellatasahoz;

c) Az &ltala megbizott adatfeldolgozdkat kortltekintden valasztja ki, és
megfeleld adatfeldolgozdi szerzd&déssel gondoskodjon az adatok
biztonsagardl;

d) Gondoskodik a kezelt adatok valtozatlanséagaroél (adatintegritas),

hitelességérél és védelmérdl.

A Huntraco Zrt. ésszerl mértékd fizikai, milszaki és szervezeti biztonséagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak
a véletlen, illetéktelen, toérvénytelen megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatédsa, tovabbadasa, felhasznédlédsa, elérése vagy feldolgozéasa
ellen. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre
nézve magas kockéazattal jardé illetéktelen hozzaférés wvagy azok
felhaszndlédsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Amennyiben az Erintetti adatainak tovabbitdsa sziikségesé valik, a Huntraco
Zrt. gondoskodik a tovabbitott adatok megfeleld védelmérdl, példaul az
adatdllomany titkositésédval. Az Adatkezeld a harmadik személyek &ltal
megvalésitott Erintetti adatkezelésért teljeskorti felel&sséggel tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsdgi mentésekkel is gondoskodik
arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

13. Jogorvoslat

a) Adatkezeld 6nként vallalja, hogy panasztételt biztosit barmely Erintett
szamara a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt, vagy Jjogos
sérelem kivizsgdldsédhoz:

e Adatkezeld neve: HUNTRACO Zrt.

e Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs Kamaraerdei Ut 3.

e Cégjegyzékszam: 13-10-040194

e Adébészam: 10509036-2-44 ; EU addszém: HUL10509036

e Adatkezeld képviseléje: Szentannai Gabor (adatvédelmi vezetd)
e Telefonszam: 0623504210

e Az Adatkezel$ adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége:
info@huntraco.hu

a) Erintett fordulhat k&zvetleniil a vizsgdlat kezdeményezésére jogosult
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz:

e FEIndk: dr. Péterfalvi Attila,
e Cim: 1024 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.,

e FElehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2020. augusztus 7.
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