HUNTRACO ZRT — ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztatd célja
E té&jékoztatd célja, hogy bemutassa a HUNTRACO Zartkorden Mdkodd
Részvénytarsasag (Adatkezeld) altal, az alaptevékenységébe tartozd

folyamatok keretében kezelt személyes adatok védelmi és - kezelési mdédjait,
amelyek alkalmazédsat Adatkezeld magdra nézve kotelezd erdvel ismer el.

2. A tajékoztatd hatalya és az altala lefedett teriletek
a) A tajékoztatd hatalya

A tajékoztatd hatdlya a HUNTRACO Zrt. szervezetei-, és a megbizdsos
szerz&6dések utjan, vagy egyéb mdédokon munkavallaldi kapcsolatot létesitd
személyek vallalati alapfeladatai keretében végzett adatkezelési
tevékenységeire terjed ki.

b) A tajékoztatdé A&ltal lefedett adatkezelési teriiletek (a tajékoztatd
szképja)

Jelen tajékoztatd informacidi két f6 csoportba sorolhatdk:

e FEgyrészt a HUNTRACO Zrt. alaptevékenysége soran az lgyfelei szaméara
nytjtott szolgadltatéasok (igyfél érdekd feladatok) adatkezelési
eljarasainak jellemzdéit ismerteti

e Masrészt a tajékoztatd az lzleti alaptevékenységet (kereskedelmi
tevékenységet) tamogatd marketing feladatokkal kapcsolatos
folyamatok és rendezvényszervezéshez kapcsolddéd adatkezelési
informacidit tartalmazza.

C) Az adatkezelés kivételei

Kildén megjeldlés nélkill jelen dokumentum hatdlya nem terjed ki olyan
adatkezelési tevékenységek bemutatdsara, amelyek:

e nem a HUNTRACO Zrt. szervezetébe, vagy munkavallaldéi statuszaba
tartoz6 ,harmadik fél” - vagy annak munkavallaldéi - &ltal,

e a szervezet alapfeladatan tulmutatd tevékenységek végzése soran
keriilnek alkalmazasra. (Pl. hatdsagok, alvallalkozdk, szerzddéses
partnerek, stb.)

Az ilyen feladatok esetén a harmadik fél altal deklardlt adatkezelési
tdjékoztatdkban foglalt rendelkezések iranyaddk, és ezekért az
adatkezeld tevékenységekért Adatkezeld semmilyen feleldsséget nem
vallal.
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3. Fogalom meghatarozasok

a)

b)

f)

g)

Erintett: Az a természetes személy, akinek az adatai kezelésre
kerilnek.

Személyes adat: barmely meghatdrozott, azonositott vagy azonosithatd
természetes

személlyel [Erintett] kapcsolatba hozhatdé adat és az adatbdl
levonhaté, az Erintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdbrzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel Thelyredllithatdé. Az
Erintettel akkor

helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai
feltételekkel, amelyek a helyredllitédshoz sziikségesek.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl filiggetleniil az adatokon
végzett barmely mivelet, példadul az adatok gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolédsa, megvaltoztatédsa, felhasznaléasa,
lekérdezése, tovédbbitédsa, nyilvadnossdgra hozatala, Osszehangolésa
vagy Osszekapcsolédsa, zarolédsa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhaszndldsédnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzd6k (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.)
rogzitése.

Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit - 6ndlldan, vagy
masokkal egylitt - meghatérozza.

E tajékoztatdban hivatkozott szolgdltatasok tekintetében Adatkezeld
szerepkdrt tolt be:

Neve: HUNTRACO Zrt.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs Kamaraerdei ut 3.
Cégjegyzékszam: 13-10-040194

Adészam: 10509036-2-44 ; EU addszam: HU10509036

Adatkezeld képviseldje: Malik Agnes (adatvédelmi tisztviseld)
Telefonszam: +3623504368

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége:
info@huntraco.hu

A HUNTRACO Zrt. a Caterpillar épitdipari munkagépek (kotrdk, rakoddk,
dozerek és domperek) forgalmazadsat, bérbeadasat és javitasat végzi.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési milveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése (figgetleniil a mlveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés
helyétdl).

Adatfeldolgozé: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezeldvel

kotott

szerz&dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd

szerz&déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik fél: Az adat kezelési tevékenység sordn az Erintett
személyes adatainak kezelésében, feldolgozasaban résztvevd, de
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adatkezeld feleldsségi és szabdlyzadsi hatédlyan kivil eséd tovabbi
szervezetek, személyek. (Hatbdésagok, szolgdltatdk, stb.)
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4. A kezelt személyes adatok kore, adatkezelési célok

Az alédbbiakban felsorolédsszerlen kerilnek ismertetésre a késdébbiekben alkalmazott
adatkorok és adatkezelési célok.

a) Adatkezeld az aldbbi adatkérdket alkalmazza:
e Személyi adatok,
e Kapcsolati adatok,
e Online azonositodk,
e Cim és lokacids adatok,
e Pénzigyi informéacidk,
e Technikai adatok,
e Munkaltatdéi adatok,
e TWeb tartalom,
e Média tartalom,
e Erdek- és érdeklédésikor adatok.

b) Adatkezeld az 1.tdbldzatban felsorolt célokkal végez adatkezelést

1. tabldzat: Az adatkezelési célok strukturadja

Az adatkezelési struktura felépitése

I. Személyes adatok kezelése iigyfél érdekid igyintézés céljabdédl

a) Uj gép értékesitési iligyintézés

b) Haszndltgép értékesitési lgyintézés
c) Gép bérlés célu igyintézés

d) Garancidlis és szerzdédéses szerviz
e) Alkatrész étékesités

II. Személyes adatok kezelése az lgyféltajékoztatas érdekében

a) Kapcsolatfelvétel

e Kapcsolatfelvétel engedélyezdé lista
e Postal UGton torténd tadjékoztatés

e Fax tajékoztatds (marketing)

e Vélemény felmérés

e Telefonos megkeresés
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5. Adatkezelési eljarasok

5.1 Személyes adatok kezelése iigyfél érdekd iUgyintézés
céljabél

Ide tartoznak azok az adatok, amelyek kezelése nem marketing tevékenység

érdekében, hanem az Uugyfelek és képviseldik &altal igénybe wvett {izleti

szolgdltatédsok teljesitése céljdbdl valt szlikségessé. Az ebbe a kategdridba

sorolt adatkezelési tevékenységek a szervezet kereskedelmi és

szolgaltatasi alapfeladatainak részét (eszkozét) jelentik.

2. tabléazat: Személyes adatok kezelése ltgyfél érdekl ltgyintézés céljabol

Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valé kezelése
Megnevezés Leiras

A vallalat alaptevékenységébe tartoznak a
kovetkezdbk:

a) Az 4j gép értékesités: Magdba foglalja az Osszes
tevékenységet, amely a HUNTARCO Zrt. profiljéba

tartozd a7 gépek ajanlatkidolgozéaséhoz,
megrendeléséhez, szallitasahoz, forgalomba
adllitéaséhoz, sziikség esetén a képzésekhez,

hatésdgi tigyintézéshez kapcsolddik, ideértve a
hatésdg 4altal eldirt adatszolgdlattésokat (NAV,
MAK, stb.), wvalamint a kapcsolddd pénzigyi
elszamolasokat és hiteligyintézéseket. (Banki
igyintézés, szamlazas, stb.)

b) Hasznalt gép értékesités: Magdba foglalja az
O0sszes tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt.
profiljaba tartozé hasznalt gépek
ajanlatkidolgozéaséhoz, megrendeléséhez,
sz&dllitidsdhoz kapcsolédik, ideértve a hatdség
4ltal eléirt adatszolgdlattdsokat (NAV, MAK,
stb.), adott esetben a gépek forgalomba
helyezéséhez szilkséges 1igyintézést, wvalamint a
kapcsolddd pénziigyi elszamoléasokat,
hiteliigyintézéseket. (Banki igyintézés,
szamlazas, stb.)

A tevékenység
Leirasa:

c) Gép bérlés: Magéba foglalja az Osszes
tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt. altal bérbe
adott gépek ajanlatkidolgozéaséhoz, bérleti

szerz&déskotéséhez, szallitéséhoz,
izemfeliigyeletéhez, visszavételéhez kapcsolddik,
ideértve a hatoéséag altal eldirt

adatszolgédlattéasokat (NAV, MAK, stb.), adott
esetben a gépek forgalomba &llitdsdhoz sziikséges
igyintézést, wvalamint a kapcsoldédd pénzigyi
elszamoléasokat. (Banki {dgyintézés, szamléazéas,
felhasznédléas és Uzemdra kovetés, stb.)
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Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valo kezelése

Megnevezés

Leiréas

d) Garancialis és szerzddéses szerviz: Magéba
foglalja azbsszes tevékenységet, amely a HUNTRACO
Zrt. altal forgalmazott, vagy Dbérbeadott gépek
garancidlis és lizemi szervizének biztositésa, vagy
a gépekre megkotott szerzddésekben rogiztett
szerviz feladatok ellatésa érdekében sziikséges.
Beleértve az ajanlatkidolgozasat,
szerz&déskotést, helyszini, vagy szerviz
teriiletén végzett Javitast, az Uzemfeligyeleti
adatok gyljtését, nyilvantartédsat, a hatdsédg altal
eléirt adatszolgdlattasokat (NAV, MAK, stb.),
valamint a kapcsolddd pénzigyi elszamolasokat.
(Banki iUgyintézés, széamlazas, stb.)

e) Alkatrész forgalmazas: Magdba foglalja azdsszes
tevékenységet, amely a HUNTRACO Zrt. altal
forgalmazott gépekhez sziikséges tartalék és
tartozék  anyagokkal vald elléatés érdekében
sziikséges. Beleértve az ajanlatkidolgozéasat,
szerz&8déskotést, szallitas lgyintézést, a hatdsag
4ltal eléirt adatszolgdlattdsokat (NAV, MAK,

stb.), valamint a kapcsolddod pénzigyi
elszémoléasokat. (Banki {dgyintézés, szamlazas,
stb.)

Amennyiben a felsorolt teriileteken szerzdédéskdtésre
keril a sor, valamennyi tevékenység esetén a
szerzd&dés melléklete egy 6nallod (szerzddés
specifikus) Adatkezelési Tajékoztatdt tartalmaz,
amely részletesen kifejti a szerz&dés érdekében
gydjtott és kezelt adatok korét, felhasznaléasi
céljait.

Az adatkezelés célja:

Az {izleti tevékenység sorédn, a vevd kiszolgaldsédhoz
szilkséges ligyintézés végzése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség

Az adatok forrasa:

Onkéntes hozzdjarulds, jogi kdtelezettség alapjan végzett
adatszolgdltatés.

Kezelt adatok:

e Személyes adatok: Név, titulus, beosztés
e Kapcsolati adatok: telefonszam, fax,

e Cim adatok: postai cim

e Online adatok: E-mail

e Munkaltatéi adtaok: cégjegyzékszam, cégnév, cég
székhelye, telephelye, f& tevékenység
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Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valo kezelése

Megnevezés Leiras

e Pénziigyi informacidk: addszém, bankszamlaszam,
értékesitési 6sszegek, fizetési feltételek,
relevans pénzigyi intézet adatai.

e Technikai adatok: gép tipus, egyedi azonositd,
hasznalati jellemzdk (hasznalt izembdra, GPS
lok&cid), gép forgalmi és rendszam adatok

o Gép élettorténeti adtaok: forgalomba helyezés,
tulajdonos valtéas, szerviz adatok, karadatok

o Szerzddés adatok: szerzddés széam,

Erintettek Szerzd&désben érintett partnerek képviseldi és
kategériaja: maganszemélyek.
e FErintett
e Hatésagok (NAV, MAK, NATIH)
Cimzettek: e Pénzintézetek (Szerzddés fiiggd)
e Szerzd&dott jogili képviseld,
e Sz4llitd cég (szerzddés flggd)
e Levelek és irott dokumentumok kiildése esetén: A
Magyar Posta Zrt. szédmdra keriilnek A&atadasra a
kiildemények, és az azok kézbesitéséhez szlikséges
cimadatok.
e Futarkiildemény esetén: Az aktudlisan kivalasztott
kézbesitd cég szamara kerilnek Atadésra a
kézbesitéshez szikséges cimadatok.
Adatfeldolgozdk:

e Jogi képviselet:

Dobrossy és tarsa lgyvédi iroda; 4025 Debrecen,
Simonffy u. 57.,

e Szerzddott és esetileg megbizott hitelintézetek:
OTP bank Zrt., Merkantil Bank Zrt., wvalamint a
szerz&8désekben a felek &altal megjeldlt pénzigyi
és hitelszervezetek.

Adatmegdrzési idék:

e A szerzddések adatai: 6 év
e Pénziigyi adatok: 8 év

e SzAallitasi és altalanos iigyintézési adatok: 1 év

Adattarolas:

A  pénzligyli és lzleti adatok a Huntraco Zrt. zart

rendszerében kertlnek tédrolédsra, az &ltaldnos igyintézési

informacidk a Zrt. dltal igénybe vett
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Személyes adatok uigyfél érdekii ligyintézés céljabol valo kezelése
Megnevezés Leiras

- ellendrzdott és korlatozott hozzaférésti - felhbalapu
szolgadltatédsi rendszerben tarolddnak.

5.2 Személyes adatok kezelése az ugyféltajékoztatas érdekében

Ide tartozik azoknak az adatoknak a kezelése, amelyek az dzleti
tevékenységet megeldz8d kapcsolatteremtéshez, az lzlet soradn sziikséges
kiegészitd tajékoztatadsokhoz és informécidcserékhez, valamint az ,Ugyfél”
statuszban 1évék utdlagos tajékoztatidsdhoz sziikségesek.

5.2.1 Kapcsolatfelvétel

Ide tartoznak azok az Ugyfélelérhetéségi adatok, amelyeket vagy marketing céllal, vagy az
ugyfeleket érinté — szamukra fontos, de szerz6déshez nem kothetd, kiegészit6 informaciot jelenté —
adatok tovabbitasa érdekében kezel a Huntraco Zrt.
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5.2.1.1 Kapcsolatfelvétel célu adatkezelés

3. tabldzat: Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok kapcsolatfelvétel érdekében toérténd kezelése

Megnevezés

Leiras

A tevékenység
Leirasa:

Amennyiben a HUNTRACO Zrt.
informacids (info@HUNTRACO.HU),
telefonon, vagy az lizletkdtdkdn keresztiil irdsban igénybe
veszik a felhasznadldék az &rajanlatkérd, hibabejelentd,
vagy egyéb célt informacidés szolgaltatésokat,
vadllalat munkatérsai E-mailben,

weboldalan, vagy a szervezet

e-mail cimén esetleg

akkor a
vagy postai UGton kiildott
levél segitségével felveszik velik a kapcsolatot.

A kapcsolat felvételi hozzadjadrulads lehetdvé teszi, hogy a
vidllalat munkatdrsai a szolgédltatédsok véaltozédsa esetén,
vagy az addig nem érintett, de a tdrgyban szikségessé valod
ujabb
érdekében megkereshessék az Erintetteket.

adatkezelési célokhoz torténd hozz&jérulés

Az adatkezelés célja:

A Huntraco Zrt. figyintézdéinek a véallalat web oldalén,
mail-ben, telefonon, vagy egyéb mbédon torténd megkeresése
utén, az informacidkiildéshez, vagy a felmeriilt kérdésekkel
kapcsolatban késdébbi,
informacidk
kezelése.

az lUgyfél szamédra varhatdan fontos
megosztédsa érdekében torténik az adatok

Az adatkezelés
jogalapja:

Jogos érdek

Az adatok forrasa:

Uzletikapcsolatok, megkeresések, szolgadltatés teljesitése
soradn torténdé adatmegadés.

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név

e [Kapcsolati adatok: telefon, Fax

e Online adatok: E-mail cim
e Cim adatok: Levelezési adatok
e Munkaltatéi adatok:

cégnév, beosztés

e Tevékenységkor: szakmai kor és
érdekeltségi teriilet

tevékenységi

Erintettek

L. Uzletfelek, vasarldk, szolgaltatds utén érdekldddk.
kategériaja:
Cimzettek: Erintettek (iizletfelek, vasarlék, érdeklsddk)
e Levelek és irott dokumentumok kiildése esetén: A Magyar
Posta Zrt. szémédra kerltilnek dtadésra a killdemények, és
3 az azok kézbesitéséhez sziikséges cimadatok.
Adatfeldolgozdk:

esetén: Az aktudlisan kivalasztott
kézbesitd cég szamara keriilnek dtadédsra a kézbesitéshez

sziikséges cimadatok.

e Futarkiildemény
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A személyes adatok kapcsolatfelvétel érdekében toérténd kezelése
Megnevezés

Leiras

Adatmegdrzési iddk: Az adatok helytéalléséga

és szlkségessége 3 évente
feltlvizsgdlatra kertl.

j j Az adatok a Huntraco Zrt.
Adattarolas:

zart informdcidsrendszerében
kertilnek téarolésra.
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5.2.1.2 Vélemény felmérés

4. tabldzat: Ugyrfélelégedettség felmérés

Személyes adatok kezelése az iigyfelek elégedettségének felmérése céljabél

Megnevezés

Leiras

A tevékenység
Leirasa:

A vélemény felmérés célu adatkezeléséhez torténd
hozzajdrulads lehetévé teszi a szervrezet széamdra a
forgalmazott termékek, valamint nyGjtott szolgdltatésok
vevdi elégedettség felmérését. Ennek segitségével
lehetévé valik, hogy a vevd panaszbejelentés nélkil is
segitséget kapjon az 4altala nem megfeleldének 1itélt
szolgaltatasi teriileteken, vagy kifejtse a véleményét a
termékekrdél, szolgdltatésokrdl. A vélemény felmérés
formdja a felmérd- és kérdbivek kitoltése, vagy a
telefonos megkeresés.

Az adatkezelés célja:

A piaci pozicié erdsitése a Huntraco Zrt. {dzleti
tevékenységében keletkezett hibdk felfedése, a vevdk
problémdinak megértése, majd helyesbitd megoldasok

alkalmazédsa Utjan a hatékonysdg és szolgdltatds mindség
fejlesztése.

Az adatkezelés
jogalapja:

Onkéntes hozzajaruléas

Az adatok forrasa:

Az tgyfelek, partnerek, véasarldk, érdekldédddék, szerviz és
egyéb szolgdltatdsokat igénybe vevdk.

Kezelt adatok:

e Személyi adatok: Név

e Cim adatok: postai cim

e Kommunikacidés adatok: Fax szam, telefonszam
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés

e Erdek és érdeklédési koér adatok: relevans gépek,
technoldgidk, szolgdltatésok.

e Ugy informacié: vasarlas/szolgadltatds ideje, targya,
helye, Ugy azonositd

Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgaltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: A Huntraco Zrt. munkavallaldi.

Az IPSOS RDA csoport, amely székhelyének adatai:
Adatfeldolgozdk: e Headquarter office: 35, rue du Val de Marne 75013 Paris

e WEB: https://www.ipsos.com/en

Adatmegdrzési idék:

e A Huntraco Zrt. az adatokat 3 évente selejtezi.

e Az IPSOS RDA adatokat 6 hénapig érzi meg.

Adattarolas:

e A Huntraco Zrt. az &ltala kezelt adatokat a =zart
informacibdésrendszerében tarolja.
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Személyes adatok kezelése az iigyfelek elégedettségének felmérése céljabél

Megnevezés

Leiras
e Az IPSOS RDA kialakitott egy cél rendszert (Survey
program) amelybe az {igyfelei adatai WEB felilleten

keresztil tolthetdk fel, és olvashatdk ki.

5.2.1.3 Telefonos megkeresés

5. tablazat:

Telefon uUtjdn térténd megkeresés adatkezelése

Személyes adatok kezelése iigyfél érdekd iigyintézés céljabol

Megnevezés

Leiréas

A tevékenység
Leirasa:

A telefonon torténd megkeresés utjan lehetédvé valik,

a Huntraco Zrt. szamadra, hogy a forgalmazott
termékekkel, wvalamint nyGjtott szolgdltatdsokkal
kapcsolatban célzott, az Erintett szamdra varhatodan
jelentéséggel bird technikai és pénzigyi
informacidkrdl, kedveszményekrdl, vagy az ezekkel
0sszefliggd rendezvényekrdl, képzésekrdl

tdjékoztatédst adjon.

Az adatkezelés célja: Az izleti tevékenység tamogatdasa telefonmarketing
eszkdzdokkel.
A k 1é ..
-z adat-eze es Onkéntes hozzadjarulés.
jogalapja:
A tigyfelek, 4sarlok Erintettek énkéntes
Az adatok forrasa: z /,ng | v (Eri )
hozzajarulasa.
e Személyi adatok: Név
e Cim adatok: postai cim
Kezelt adatok: e Kommunikacidés adatok: telefonszam
e Munkaltatdéi adatok: cégnév, beosztés
e Erdek és érdeklédési kor adatok: relevans gépek,
technoldégidk, szolgdltatésok.
Erintettek Ugyfelek, vasarldk, érdekldddk, szerviz, vagy gépbérlési
kategériaja: szolgaltatasokat igénybe vevdk.
Cimzettek: Az Erintettek.
Adatfeldolgozok: Adatfeldolgozd nem keriil bevonasra.

Adatmegdrzési idék:

Az adatok helytédlldésadga és évente

felilvizsgalatra keriil.

szlikségessége 3

Adattarolas:

Az adatok a Huntraco Zrt. =zart informdcidsrendszerében

kerilnek téaroléasra.
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5.3 Személyes adatok kezelése automatizalt informaciés
szolgaltatasok biztositasa érdekében

6. Az adatok kezelése és tarolasa

A Huntraco Zrt. a személyes adatokat elsésorban a sajat telephelyén, az
érvényes véallalati Informdcidbiztonsédgi eldirdsok figyelembevételével,
zart hédldézatdban és szerverein térolja. Amennyiben kiilén jogszabdly azt
nem irja eld, vagy az adatkezelési cél kordbban nem szUGnik meg, az
adattéaroléds iddétartama 3. év. Ezt kovetden a kezelt adatok naprakészsége
és adatkezelési célhoz kotottsége felllvizsgadlatra keril, és megtdrténik
a felesleges adatok selejtezése.

7. Automata dontéshozatal

Erintettwk adatai nem keriilnek automata déntéshozatali rendszerben
kezelésre, feldolgozéasra.

8. Az érintettek jogai

Az Erintettek az aldbb megjeldlt elérhet&ségeken kérelmezhetik az
Adatkezeldnél, (vagy barmely Adatfeldolgozdbénal) :

e hogy adjon tadjékoztatadst a személyes adatai kezelésérdl,

e adatainak helyesbitését,

e a személyes adatainak torlését, vagy az adatkezelés korlatozasat,
e tiltakozhat az adatkezelés ellen

e adatainak Adtadédsat masik adatkezeld&nek, amennyiben az adatkezelés
szerz&désen vagy hozzdjaruldson alapul és a Szervezet automatizalt
eljaréas keretében kezeli.

e rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzadjarulaséanak
visszavonasardl.

Adatkezeld képviseldje: Malik Agnes (adatvédelmi vezetd)
Telefonszam: +3623504368
Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: info@huntraco.hu

A Erintettek az el&zéekben felsorolt jogaikkal barmikor élhetnek. Az
Adatkezeld a kérelem benytjtésat kovetden 7 munkanapon bellil tadjékoztatést
ad a beérkezett kérelemmel kapcsoltban (befogadés, elutasités,
pontositds). Ezt kovetden az Erintett legkésébb 30 nap mulva (indokolt
esetben UGjabb 30 nappal meghosszabbitva) informacidét kap a kérelem
elbirdlédsi &llapotardl. A kérelem feldolgozasanak végeredményérdl az
Erintettet a Huntraco Zrt. Adatvédelemi Vezetdje irdsban tdjékoztatja. (E-
mail, vagy postai levél Gtjén.)
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Amennyiben az Erintett az Adatkezeld &ltal meghozott déntéssel nem ért
egyet - annak kozlésétdédl szamitott 30 napon bellil - birbdsadghoz fordulhat.

8.1 A tajékoztatas koltsége

Adatkezeld az intézkedéseket, illetve a szikséges tajékoztatéasokat elséd
alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan
azon adatokat, melyek ez id6é alatt nem valtoztak az Adatkezeld
adminisztrativ kéltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ kdltség elszadmolds alapja a mindenkori minimalbér
6rara vetitett koltsége, mint déradij.

e A té&jékoztatdshoz felhaszndlt munkadérdk szadma az eldbbi oéradijon
elszamolva.

e Tovabba a papir alapu tadjékoztatdsi igény esetén a valasz nyomtatasi
koltsége 6nkoltségi &ron és postézasi kdltsége.

8.2 Tajékoztatas megtagadasa

a) Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan: Nem jogosult a
tdjékozgatadsra a kérelmezd, ha Adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az
Erintett rendelkezik a kért informdcidkkal. A kérelem elutasitésra
kertul.

b) Ha az érintett kérelme, kiildnésen ismétlédé jellege miatt tulzé:
Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha egy
hénapon beliil harmadik alkalommal é1 az Erintett ugyanazon targyd (a
15-22. cikk szerinti) jogai gyakorlédsara irdnyuld kérelemmel.

8.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett Jjogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejli, jogos
okok indokoljédk, amelyek elsb8bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megadllapitja a tiltakozéds Jjogalapjanak megalapozottsagat,
Adatkezeld a lehetd legrovidebb iddén bellil megsziinteti az adatkezelést -
beleértve az adattovabbitidst és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdél, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan wvagy tulzd
kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeknek megfeleld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel. Amennyiben az
Erintett az Adatkezeld &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birdsighoz
fordulhat.
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9. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Amennyiben azt jogszabdly nem irja eld, az adatok nyilvanossagra hozatala
kizdrélag az Erintett hozzadjdruldsaval toérténik.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Eurdpai Gazdasidgi Térség
4dllamain kivili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM
tovabbitja.

11. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6ld6 tajékoztatas

A Huntraco Zrt. a személyes adatokat elsésorban a sajat telephelyén, az
érvényes vallalati Informédcidébiztonsdgi eldéirdsok figyelembevételével a
zart haldézatédban és szerverein tarolja. Az informéacidés rendszerben az
adatok védelmét az EU 2016/679 (GDPR) rendeletének 32. cikke alapjan eldirt
kovetelményeknek megfeleld kockazatelemzésekkel, majd az azonositott
kockdzatok kezelését biztositd fizikai, logikai és adminisztrativ védelmi

intézkedések alkalmazasaval biztosija. Az informacidés rendszerek
biztonsadganak érdekében a védelmi intézkedések a nemzetkdzi szabvanyok
figyelembevételével keriilnek meghatédrozasra. (Pl. ISO 27000-sorozat.)

Amennyiben az adatkezelés kiszervezésre keriil, akkor az adatfeldolgozdval,
vagy szolgdltatdédval szemben - a GDPR rendelet (81l) alapelvét figyelembe
véve - megfeleldségi kovetelményeket tamaszt, azokon keresztiil nyGjtva a
biztonsdgi garancidkat az Erintettek adatai szdmara. Ezek részét képezi a
GDPR 28. (3) h) pont alapjan végzett megfeleldségi ellenbrzések is.

A Huntraco Zrt. gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl.
Ennek érdekében tobbek kozott az alédbbi  technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza az adatbiztonsdg fenntartasdhoz:

a) Az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabadlyozza;

b) Csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek - az
adatgyljtés céljaval megegyezd - feladatuk elvégzése érdekében az
sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlikséges a feladat ellidtéasahoz;

c) Az &ltala megbizott adatfeldolgozdkat kortltekintéden valasztja ki, és
megfeleld adatfeldolgozdi szerz&déssel gondoskodjon az adatok
biztonsagardl;

d) Gondoskodik a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas),
hitelességérdél és védelmérdl.

A Huntraco Zrt. ésszerU mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak
a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatédsa, tovabbadasa, felhasznédlédsa, elérése vagy feldolgozasa
ellen. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre
nézve magas kockazattal Jjard illetéktelen hozzaférés wvagy azok
felhaszndlédsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.
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Amennyiben az Erintetti adatainak tovébbitasa sziikségesé valik, a Huntraco
Zrt. gondoskodik a tovabbitott adatok megfeleld védelmérdl, példaul az
adatadllomany titkositédséval. Az Adatkezeld a harmadik személyek 4&ltal
megvalbsitott Erintetti adatkezelésért teljeskdrd feleldsséggel tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsadgi mentésekkel is gondoskodik
arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

12. Jogorvoslat

a) Adatkezeld 6nként vallalja, hogy panasztételt biztosit barmely Erintett
szamara a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt, vagy Jjogos
sérelem kivizsgaldsédhoz:

Adatkezeld neve: HUNTRACO Zrt.

e Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs Kamaraerdei Ut 3.

e Cégjegyzékszam: 13-10-040194

Adészam: 10509036-2-44 ; EU addszam: HU10509036

Adatkezeld képviseldje: Malik Agnes (adatvédelmi vezetd)

Telefonszam: +3623504368

e Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége:
info@huntraco.hu

a) Erintett fordulhat k&zvetleniil a vizsgdlat kezdeményezésére jogosult
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsaghoz:

e EIndk: dr. Péterfalvi Attila,
e Cim: 1024 Budapest, Szilédgyi Erzsébet fasor 22/C.,

e FElehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2023. mé&jus 30.
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